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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO DA SITA SOCIEDADE
CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS S/A

Esta Sociedade Corretora, em atencdo ao disposto no art. 6° da Instru¢cao n° 387/03 da
CVM, define através deste documento, suas regras e parametros relativos ao
recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucdo, distribuicdo e
cancelamento de ordens de operacdes recebidas de seus Clientes e os procedimento
relativos a liquidacéo das operacdes e custddia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes com a Corretora, devera fornecer todas as
informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha
Cadastral, inclusive a entrega de copias de documentos comprobatorios.

O Cliente devera manter as informacdes cadastrais devidamente atualizadas, a
atualizacdo devera ser feita de 24 em 24 meses.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta norma e da Instrucdo CVM n° 387, entende-se por “Ordem” o ato
mediante o qual o Cliente determina a esta Corretora a compra ou venda de valores
mobiliarios ou registre operagdo, em seu nome e nas condi¢des que especificar.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora aceitara para execuc¢dao, os tipos de ordens abaixo identificados, desde que
o Cliente ordenante atenda as demais condi¢des estabelecidas neste documento.

a) Ordem a Mercado — € aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos Ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida.

b) Ordem Limitada — é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou
melhor do que o especificado pelo Cliente.
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c) Ordem Casada — é aquela cuja execucdo estd vinculada a execugdo de outra
ordem do cliente, podendo ser com ou sem limite de preco.

d) Ordem Administrada — € aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos Ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a
execucao a critério da Corretora.

e) Ordem Discricionéaria — é aguela dada por administrador de carteira de titulos e
valores mobiliarios ou por quem representa mais de um cliente, cabendo ao
ordenante estabelecer as condigcbes em que a ordem dever ser executada. Apés
sua execucdo, o ordenante indicard& 0os nomes dos comitentes a ser
especificados, a quantidade de Ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles
e 0 respectivo prego.

f) Ordem de Financiamento — é aquela constituida por uma ordem de compra ou
de venda de um Ativo ou direito em um mercado administrado pela
BM&FBOVESPA, e outra concomitante de venda ou compra de um mesmo Ativo
ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
BM&FBOVESPA.

g) Ordem Stop — € aquela que especifica o preco do Ativo ou direito a partir do qual
a ordem devera ser executada.

2.2. A Corretora acatara ordens de seus Clientes para operacfes nos mercados: a
vista, a termo, de opcdes, futuros e de renda fixa.

2.3. Em caso de interrupcéo do sistema eletrénico de comunicacéo da Corretora, por
motivo operacional ou de for¢ca maior, as ordens poderdo ser transmitidas diretamente a
(s) mesa (s) de operacoes da Corretora, por meio dos telefones n°: (31)3261-4899 ou
fax n°: (31)3261-6440, e, endereco eletronico: sita@sita.com.br.

2.4. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens

As ordens serdo transmitidas a Corretora verbalmente. Caso o Cliente queira transmiti-
las exclusivamente por escrito, esta forma deve ser evidenciada formalmente quando
do seu cadastramento na Corretora.

Quando a opcao for por escrito, a Corretora aceitara as formas transmitidas por: carta,
fax, e email, desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, arquivando pelo
periodo de 5 (cinco) anos.
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As ordens serdo recebidas durante o horario comercial sem limitacdo de horario.
Entretanto, quando forem recebidas fora do horario de funcionamento do mercado, as
ordens terdo validade somente para a sesséo de negociacao seguinte.

2.5. Sistema de Gravacéao

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a Corretora e seus profissionais,
para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operacdes, serdo gravadas,
podendo o conteudo das gravacdes ser usado como prova no esclarecimento de
questdes relacionadas a sua conta e operacdes. As gravacdes serdo arquivadas pela
Corretora pelo prazo de 5 (cinco) anos.

2.6. Procedimentos de Recusa das Ordens

e Esta Corretora poderda, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, no
todo ou em parte, mediante comunicagcao imediata ao cliente, ndo sendo obrigada a
revelar as razdes da recusa.

« A Corretora ndo acatard ordens de operacdes de clientes que se encontrem, por
qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliérios.

e Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora formalizar4 a eventual
recusa também por escrito.

e A ordem transmitida pelo cliente a Corretora poder4, a exclusivo critério da
Corretora, ser executada por outra instituicho com a qual mantém contrato de
repasse de ordens.

e A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

a) Prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio
depdsito do valor correspondente a operacao;

b) No caso de langamentos de op¢des a descoberto, a Corretora acatara ordens
mediante o prévio depodsito dos titulos ou de garantias, na Cia. Brasileira de
Liquidacdo e Custédia — CBLC, por intermédio desta Corretora, desde que
aceitas como garantia, também, pela CBLC ou de depdsito de numerario em
montante julgado necessario.
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« A Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seu(s) cliente(s), em decorréncia da
variagcdo de cotacdo e condicbes excepcionais de mercado, podendo recusar-se
total ou parcialmente a executar as operacdes solicitadas, mediante a imediata
comunicacgao ao(s) cliente(s).

e Caso o investidor ndo especifique o tipo de ordem relativo & operacao que deseja
executar, a Corretora podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as
instrucdes recebidas.

2.7. Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

A Corretora acatara ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que
devidamente autorizados na ficha cadastral, ou em caso de procurador, mediante sua
identificagdo como procurador constituido pelo Cliente e entregue coOpia da respectiva
procuracgao.

3. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERACOES
3.1. Registro da Ordem

A Corretora registrard as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual
atribuird a cada ordem um numero sequencial de controle, data de emisséo e horario de
recebimento.

3.2. Formalizacao do Registro (Controle)
A formalizacao do registro das ordens apresentara as seguintes informacodes:

— Cadigo ou nome de identificacdo do Cliente na Corretora;

— Data, horario e nimero que identifique a seriagcdo cronoldgica de recebimento;

— Numeracéo sequencial e cronolégica da ordem;

— Descricdo do ativo objeto da ordem, com o cédigo de negociacdo, a quantidade e
preco;

— Indicacéo de operacao de pessoa vinculada ou carteira propria;

— Natureza da operacédo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de
opgOes e futuro, de swap e de renda fixa; repasse ou operacao de Participantes com
Liguidacéo Direta (PLDs));
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— Tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Monitorada,
Discricionaria, Limitada, Financiamento ou “Stop”);

— Identificar o emissor da ordem;

— Identificacdo do numero da operacdo na BM&FBOVESPA,

— Identificacdo do operador de Pregao Eletrénico (cédigo alfa) e do Operador de Mesa
(nome);

— Indicacéo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

4. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERACOES
A corretora acatara ordens de operacdes a seguir:

- para o dia;

- por prazo determinado;

- em aberto.

Quando néo indicado o prazo de validade, a ordem somente seré valida para o dia.

5. REGRAS QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem € o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo
cliente por intermédio de operacéo realizada nos respectivos mercados.

5.1. Execucao

A execucao das ordens de operagdes nos sistemas de negociacdo da BM&FBOVESPA
poderdo ser agrupadas, pela Corretora, por tipo de mercado e titulo.

E caso de interrupcao do sistema de negociacédo da Corretora ou da BM&FBOVESPA,
por motivo operacional ou de forca maior, as operacdes, se for possivel, serdo
executadas por intermédio de outro sistema de negociacdo disponibilizado pela
BM&FBOVESPA.

5.2. Corretagem

A taxa de corretagem serd negociada com o cliente quando da contratacdo dos
servigos.
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5.3. Confirmagéo de execucéo da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do cliente, a Corretora confirmara ao
cliente a execucéao das ordens de operacdes e as condicbes em que foram executadas,
verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o
recebimento da mensagem.

O cliente receberd no endereco informado em sua ficha cadastral o “Aviso de
Negociacdo de Acdes — ANA, emitido pela BM&FBOVESPA, que demonstra 0s
negocios realizados em seu nome.

6. ATUACAO DE PESSOA VINCULADA

As pessoas vinculadas a CORRETORA, somente poderdo negociar valores mobiliarios
(acdes, derivativos e titulos publicos), por intermédio da prépria CORRETORA;
Consideram-se pessoas vinculadas, para o efeito desta disposicdo: (i) a carteira propria
da CORRETORA,; (i) administradores, empregados, operadores e prepostos da
CORRETORA, estagiérios e trainees; (iii) acionistas da CORRETORA,; (iv) cbnjuge ou
companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (ii) e (iii); (v) Clubes
e Fundos de Investimento, cuja maioria das cotas pertengca a pessoas vinculadas que
tenham poder de influéncia nas decis6es de negociacdo do administrador;

Somente serd permitido executarem operacées em nome proprio no mercado a vista,
de opcdes e a termo de acdes negociadas no segmento BM&FBOVESPA S/A e no
mercado a vista de titulos publicos ou privados. Todas as operacdes realizadas por
pessoas vinculadas devem ser efetuadas com recursos proprios.

7. REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo € o ato pelo qual a Corretora atribuird a seus clientes, no todo ou em parte,
as operacg0es por ela realizadas, nos diversos mercados.

A Corretora orientard a distribuicdo dos negécios realizados na BM&FBOVESPA por
tipo de mercado, valor mobiliario e por lote padrao/fracionério.

Na distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas seréo
obedecidos os seguintes critérios:

l. Somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacéo
de um negocio concorrerdo em sua distribuicéo;
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Il. As ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terdo prioridade em relagéo as
ordens de pessoas a ela vinculada;

Il. As ordens administradas, de financiamento e casada terdo prioridade na
distribuicdo dos negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para
atendé-las;

IV. Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeracao
cronolégica de recebimento da ordem determinara a prioridade para o
atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria.

8. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS
Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a) Por iniciativa do proprio Cliente;
b) Por iniciativa da Corretora:

- Quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

- Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios, caso
em que a Corretora devera comunicar ao cliente.

A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o
cliente decidir modificar as condi¢bes de sua ordem registrada e ainda ndo executada.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu
cancelamento se o comunicado também for feito por escrito.

9. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Corretora manterq, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacdes e dos debitos e créditos realizados
em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua
disposicao, os débitos decorrentes da execucao de ordens de operacdes realizadas por
sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & Corretora, via bancos, somente seréo
considerados liberados para aplicacdo apds a confirmacédo, por parte da Corretora, de
sua efetiva disponibilidade.
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Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizada a

liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacéo e liquidacao, os contratos, direitos e

ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados

em garantia de suas operacdes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o

produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.

10. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes, adere aos termos do Contrato de Prestacéo
de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado por esta Corretora,
outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietéario fiduciario, transferir para
seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificacbes, juros, rendimentos, exercicio
de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servicos de Custddia de
Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custédia serdo creditados na conta corrente do Cliente, na Corretora, e 0s ativos
recebidos serdo depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora
mediante autorizacao do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no endereco indicado a Corretora extratos mensais, emitidos pela
CBLC, contendo a relacdo dos ativos depositados e demais movimentacdes ocorridas
em seu nome.

A conta de custodia, aberta pela Corretora, na CBLC, sera movimentada
exclusivamente por esta Corretora.

11. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS,
VIA INTERNET, POR MEIO DO SISTEMA HOME BROKER

11.1. Home Broker

Esta Corretora disponibiliza aos seus clientes, devidamente autorizados, a possibilidade
de transmitirem ordens de operacOes, via Internet, através do Sistema Home Broker
BM&FBOVESPA.
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Este Sistema consiste no atendimento automatizado da Corretora, possibilitando aos
seus Clientes colocarem, para execucao imediata, ordens de compra e venda de valores
mobiliarios nos mercados a vista (lote-padrdo e fracionario) e de opc¢bes da
BM&FBOVESPA.

Nas negociacbes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio
do Sistema Home Broker, aplicam-se, além das disposi¢cdes ja mencionadas neste
documento, as regras descritas a seguir.

11.2. Forma de Transmissao das Ordens

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker serao
sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser transmitida a Corretora via Internet, o cliente tem a
opcao de transmiti-la a(s) mesa(s) de operacado desta Corretora, por meio dos telefones
n°: (31)3261-4899 ou fax n°: (31)3261-6440, e, endereco eletrénico sita@sita.com.br.

Em raz&o dos riscos inerentes aos meios de comunicagdo utilizados nos Sistemas
Eletrénicos de Negociacdo da BM&FBOVESPA e no Home Broker, a Corretora nédo
podera ser responsabilizada por problemas de transmissao, interferéncias ou
intervengdes causada por terceiros ou propria do meio utilizado.

11.3. Registro das Ordens de Operacdes

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker serdo
consideradas aceitas somente ap0s o0 momento de sua efetiva recepcao pelo Sistema
Mega Bolsa da BM&FBovespa e retorno da confirmacédo do aceite.

11.4. Prioridade na Distribuicdo dos Negocios

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker ndo
concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais negdécios executados pela
Corretora.

11.5. Do Cancelamento das Ordens de Operacdes

O cancelamento das ordens de operacdes transmitidas diretamente via Internet para o
Sistema Home Broker somente sera considerado aceito apos sua efetiva recepcéo pelo
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Sistema Mega Bolsa da BM&FBovespa desde que o correspondente negdécio ainda nao
tenha sido realizado.

11.6. Da Confirmacado dos Negécios

As confirmacdes da execucdo de ordens recebidas via Internet sera feita pela Corretora
ao Cliente por meio de mensagem eletronica.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negocio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios,
a BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados. Dessa
forma, as ordens transmitidas a Corretora, diretamente, via Internet, para o Sistema
Home Broker, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se
constatar qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios e depois de
esgotados os prazos para realizagcdo dos procedimentos especiais de negociacao
previstos nas normas baixadas pela BM&FBovespa ou pela CVM.

12. Do Manual de Regras e Parametros da Sita SCCVM S/A

Toda alteragcdo Do Manual de Regras e Parametros da Sita SCCVM S/A sera
comunicado a todos os clientes por escrito, ou por via eletrénica.

Belo Horizonte, 29 de setembro de 2010

CLAUDIO EWERTON FERREIRA RODARTE

BERNARDO GUIMARAES RODARTE
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